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Herramienta de personalizacion

1.

Introduccion

El objetivo de este documento es explicar las funcionalidades que
tiene la herramienta de personalizaciéon de la pagina de pago
del Tpv virtual.

El Tpv virtual de Redsys permite, con esta herramienta de
personalizacion, de forma rapida y sencilla, adaptar el disefio de la
pagina de pago a la imagen del comercio.

La herramienta ofrece tres niveles de personalizacion y la posibilidad
de presentar la pagina de pago en varios idiomas, lo que posibilita
ofrecer a cada cliente la pagina de pago en su propio idioma.

Ademads, esta herramienta incluye funcionalidades destinadas a
ayudar a optimizar el ratio de conversion del comercio, ya que
permite al comercio establecer la comparativa entre dos disefios
diferentes. El comercio puede seleccionar el disefio que se quiere
utilizar en cada operacién (por ej, segun el tipo de dispositivo), en
funcion de un parametro que se envia en la peticién de pago, o bien
en base a unos porcentajes que se configuran en la propia
herramienta de personalizacion.
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2.

Q Redsys

Acceso al médulo
Para tener acceso a esta herramienta de personalizacion, desde la
Entidad hay que habilitar este permiso al usuario del comercio.

Una vez tenga acceso, en el menu principal del Moédulo de
Administracion le aparecera una nueva opcion:

@ (3)

Personalizacion

Admin.tpv virtual

@ Comercio

Q Consultas

(fig.1)

** Esta herramienta estd disponible en los siguientes idiomas: Castellano,
Catalan, Inglés y Francés.
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Una vez que se selecciona la opcidn de Personalizacidon en el menul, se accede a
la siguiente pantalla:

LISTA PERSONALIZACIONES

> | Pulsar para crear nueva
personalizacién

(fig.2)

3. Nueva personalizacion

Para crear una nueva personalizacion, habra que pulsar en el botén
“Nueva”. El formulario que aparecera serd como el que se muestra
en la siguiente figura:

DATOS COMERCIO

Terminal

DATOS DE PERSONALIZACION

Nombre personalizacion

) Crear copia de personalizacion Listente.
® Personalizacion basica SIS

2 Personalizacion de colores principales. botones y elementos de la pagina
O Personalizar logo a mostrar.
2 Empilear fichero CSS propio.

(fig.3)
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Los campos del formulario son los siguientes:

DATOS COMERCIO

Terminal: Terminal sobre el que se quiere hacer la personalizacién, con un
maximo de 2 personalizaciones por terminal. En caso de intentar afiadir
una tercera personalizacién, se mostrara un mensaje de error.

DATOS DE PERSONALIZACION

e Nombre de la personalizacion.

Crear copia de personalizacion. Se podra elegir entre esta opcion o la
siguiente (Personalizacidn basica del SIS) y permitira al comercio crear una
nueva personalizacidon partiendo de una ya existente. Para ello tendrd que
introducir el cédigo de comercio, el terminal y el cédigo de la
personalizacién.

Personalizacion basica del SIS. Se puede decidir entre 1 y 3 opciones que
permitirdn hacer lo siguiente:

o Nivel 1: Personalizacién de colores principales, botones y elementos
de la pagina, con el que podra cambiar algunos colores de fondo o
el de la letra. Asi como mostrar u ocultar botones y diversas partes
de la pantalla.

o Nivel 2: Personalizar logo. Permite subir un logo.

o Nivel 3: Empleo de fichero CSS propio. Mediante un CSS que se
suba, se puede crear un estilo completamente personalizado. Hay
gue tener en cuenta que si se sube un fichero, no se aplicaran los
cambios del nivel 1.

Una vez dada de alta, se volvera al listado de personalizaciones
creadas, ahora aparecera la informacion de la personalizacién que

se acaba de crear:

Redsys - C/ Francisco Sancha, 12 - 28034 - Madrid - ESPANA
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LISTA PERSONALIZACIONES

LISTA PERSONALIZACIONES

COMERCIO TERMINAL COD. PERSO. NOMERE

ESTADO

Red

999008881 1 1 Personalizacion T1

Mueva

N

Personalizacion
creada

Nueva

Operaciones que permite realizar la herramienta:

(fig.4)

e Visualizar: Permite ver la personalizacién, pero sin poder editar.

Editar: Permite editar la personalizacién.

4. Editar

Eliminar: Permite borrar la personalizacion.
Validar. Permite solicitar a la entidad que valide la personalizacion.
Histérico. Permite ver los pasos por los que ha pasado la personalizacion.

OPERACIONES

Cuando acceda a la pantalla de edicion aparecera una pantalla como la que la
siguiente imagen (fig 5). En funcién de los niveles que se hayan seleccionado al
crear la personalizaciéon, el mend de la izquierda tendra mas o menos
elementos. En cualquier caso, siempre tendra el boton “Aplicar” que permitira
gue los cambios que se realicen sobre la personalizacidén surtan efecto.
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Seleccione su idioma | Castellano v
Nivel 1
- Seleccione
. Nivel 2 método de pago
| Nivel 3
Pagar con Tarjeta & fie) A
Importe: 1,45 € N® Tarjeta
-
coe comercio de pruebas de
Comercio: Sermepa Caducidad:
Terminal: 9599008881-2 =
Cod. Seguridad:

Pedido: 1230 H

Fecha: 27/05/2015 08:52

Descripcion

producte: Viajes & Ocio

Verified by MasterCard.
VISA
Powered by [ Red 3
c) 2014 Redsys Senvicios de Procesamiento. SL - Todos los derechos reservados. - Aviso legal - Privacidad

(fig. 5)

4.1 Pantallas
Se muestran cuatro pantallas diferentes en funcién de la fase del
proceso de pago. La herramienta permite ver la imagen de cada una

de ellas, para cambiar de una a otra hay que pulsar el botén de
“Siguiente pantalla” situado en la parte superior.

4.1.1 Pantalla de pago

Muestra la pagina de pago que se presenta al cliente para que
introduzca los datos de la tarjeta.

Redsys - C/ Francisco Sancha, 12 - 28034 - Madrid - ESPANA
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E Siguiente pantalla

O Redsys

Seleccione su idioma | Castellane v

Seleccione
método de pago

Datos de la operacion

Importe: 1,45 €
Comercio: pruebas Redsys
Terminal: 999008881-1
Pedido: 1230

Fecha: 26/05/2015 07:56

Descripcion
producto: Viajes & Ocio

Verifiedby ~ Mastercard.
VISA SecureCode

Safercy

2 3 w4

Pagar con Tarjeta v B ¢ =2

N? Tarjeta:

Caducidad
mm aa

Cad. Seguridad:

a )
Pagar con ]Upﬁg!

Otras formas de pago

@

Transferencia

Powered by 9 Redsys

(c) 2014 Redsys Senvicios de Procesamiento. SL - Todos los derechos reservados. - Awviso legal - Privacidad
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Version:1. 2

(fig.6)

Redsys - C/ Francisco Sancha, 12 - 28034 - Madrid - ESPANA

<USO EXTERNO RESTRINGIDO>

castellano

28/02/2018



La propiedad intelectual de este documento pertenece a Redsys. Queda prohibida su reproduccién, venta o cesion a terceros

Herramienta de personalizacién

O Redsys

4.1.2 Operacion autorizada

1

Pantalla que muestra el resultado de la operacion cuando esta ha
sido autorizada.

Seleccione suidioma Castellano -

= Resultadode
i la
transaccion

Datos de la operacion ] ‘ OPERACION AUTORIZADA CON CODIGO:
Importe: 1,45 € .
Naormbre Titular: Pedro
Comercio: pruebas Redsys Url Comercia: https://www.redsys.es
Terminal: 999008881-1 Descripcion producto Viajes & Ocio
Namero Entra en iupay y descubre una nueva forma de comprar, mas sencilla, rapida y segura. Informacion en
pedido: 1230 www.iupay.es
Fecha: 12/08/2015 14:09
Descripcion E§I CONTINUAR
producto: Viajes & Ocio
Rl 9 Redsys
(c) 2014 Redsys Servicios de Procesamiento. 5L - Todos los derechos reservados. - Aviso legal - Privacidad
(fig.7)
Redsys - C/ Francisco Sancha, 12 - 28034 - Madrid - ESPANA
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4.1.3 Error autenticacion

Pantalla que se muestra cuando el proceso de autenticacion del
titular no es correcto

Seleccione su idioma Castellano -

1 2 3 Resultado de
1o la
o transaccion

Error de Autenticacion

Datosdela operacic')n ' No se puede realizar la operacién

Importe: 1.45 €

Titular: Comprador Ficticio: Frangoise c'est Nagua

Comercio: pruebas Redsys
Nimero Tarjeta: *##s#+==230003
Terminal: 999008581-1
Url Comercio: https://www.redsys.es
Nimero
pedido: 1230 Descripcién producto Viajes & Ocio
Fecha: 12/08/2015 14:09

B e
producto: Viajes & Ocio EEI CANCELAR

Powered by b) Redsys

[c) 2014 Redsys Servicios de Procesamiento. SL - Todos los derechos reservados. - Awiso legal - Privacidad

(fig.8)
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4.1.4 Error genérico

1

Datos de |la operacién

Importe:

Caodigo
Comercio:

Terminal:

Nimero
pedido:

Fecha:

Descripcion
producto:

Ref RS.TE.AEA.MAN.0020

0 Redsys

Se mostrara para cualquier otro tipo de error en el proceso de pago.

145 €

pruebas Redsys

999008881-1

1230

12/08/2015 14:10

Viajes & Ocio

2

»

Seleccione su idioma v

Resultado
10 Transaccidn

Mo se puede realizar la operacion
Nimero de pedido repetido

Titular: Comprador Ficticio: FranCoise c'est Nagua
Url Comercio: https://www.redsys.es

Descripcidn producto Viajes & Ocio

S | canceian.

Powered by ? Redsys

(c) 2014 Redsys Servicios de Procesamiento. 5L - Todos los derechos reservados. - Awiso legal - Privaddad

(fig.9)
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4.2

Seleccione
método de

Tamanos de pantalla

? Redsys

La aplicacion también permite ver la imagen de la pagina de pago
personalizada en los diferentes dispositivos (teléfono o Tablet). Para
ello, solamente hay que seleccionar los botones de la parte inferior

de la pantalla.

2 3

Datos de la operacion Pagar con Tarjeta v B0 ¢ 2 M
Importe: 1,45 € N° Tarjeta:
—]
Comercio: pruebas Redsys
Caducidad:
Terminal: 999008881-1
Pedido: 1230 Cod. Seguridad:
a 2]
Fecha: 26/05/2015  08:02
Descripcion
producto: Viajes & Ocio
Verifiedby ~ MasterCard. Pagar con |”pﬂg!
VvisA secureCode
Safeley Otras formas de pago

Ref RS.TE.AEA.MAN.0020

Version:1. 2

@

Transferencia

-
roversaty W Red s /s

(c) 2014 Redsys Servicios de Procesamiento. SL - Todos los derechos reservados. - Aviso legal - Privacidad
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4.3 Colores

Los colores permitiran modificar el fondo y el texto de algunas de las partes
de la pantalla.

Seleccione su idioma | Castellano

Color principal: gkl

e V, 2 3 4

Color fondo tabl

Color fuente:

Pagar con Tarjeta var Q@ om

N° Tarjeta
—]
Caducidad:
=
Cad. Seguridad:
a (2}
b5/05/2015  16:58
iajes & Ocio
ilpayl
Verifiedby ~ MasterCard, Pagarcon | pug-
VISA SecureCo
SafeK Otras formas de pago

@

Transferencia

»
Poweredty Red: Vs

c) 2014 Redsys Servicios de Procesamiento. SL - Todos los derechos reservados. - Aviso legal - Privacidad

(fig.11)

e Color principal: Numero de los pasos y botones

e Color de fondo.

e Color de fondo de las tablas: De “"Pago con Tarjeta” y de “Otras formas
de pago”.

e Color fuente: Todo el texto las tablas.

Redsys - C/ Francisco Sancha, 12 - 28034 - Madrid - ESPANA
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4.4 Botones

Seleccione su idioma | Castellano v

& Boton Imprimir

E2 Boton Cancelar e 2 3 o 4
e pago Lo

Verifiedby  MasterCard. Pagar con 1M'pay! M
VISA 9 p 9

SecureCode

Safelcy Otras formas de pago ~

®

e by ? Redsys

(c) 2014 Redsys Servicios de Procesamiento. SL - Todos los derechos reservados. - Aviso legal - Privacidad

casietano

(fig. 12)

En la opcién de botones se permite mostrar u ocultar los siguientes:

e Botdén Imprimir: Aparece en la fase de “Operacién Autorizada”
e Botén Cancelar: Aparece en la primera fase de introducir los datos de la
tarjeta.

Redsys - C/ Francisco Sancha, 12 - 28034 - Madrid - ESPANA
e
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4.5 Contenidos

La parte de contenidos permite mostrar u ocultar partes de la
pantalla principal. Las diferentes opciones son:

e Logo Entidad. Se mostrard o no el logo de la entidad en la
parte superior.

e Logo Esquema. Se mostrara o no el logo del esquema en la
parte inferior.

e Informacién operacion. Se mostrard o no la tabla con todos
los datos de la operacion.

e Pasos proceso. Se mostrara o no los diferentes pasos de la
operacion.

| o Redsys Entidad Seleccione su idioma
Pasos proceso
1 Seleccione 2 3
método de page [

ft
N

Datos de la operacion Pagar con Tarjeta v &3 & 2 ~

Importe: 1,45 €

Comercio: pruebas Redsys

Info
Terminal: 999008881-1
Pedido: 1230
Fecha: 26/05/2015 08:14
Descripcion

producto: Viajes & Ocio

: jnpnyl v
er‘:,f}’aby m Pagar con L.pug.
Esquema Safeley Otras formas de pago ~

@

(fig.13)

Redsys - C/ Francisco Sancha, 12 - 28034 - Madrid - ESPANA
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4.6 Logo

Se permitira subir un logo para el comercio siempre que cumpla una
serie de condiciones, incluyendo un tamafio maximo de 30KB.

&j ¢ Seleccione su idioma | Castellano hd
Redsys

4

Fichero Logo:

2 3

]
0=

h operacién Pagar con Tarjeta Ve B ¢® 2 ~
Formatos permitidos: .PNG,

JPEG, GIF 45 €

i jupayl ~
Vewgagy grsutreergrrg Pagar con It pug-

Safekey Otras formas de pago -

e

Poweredby ? Redsis

(fig.14)

Redsys - C/ Francisco Sancha, 12 - 28034 - Madrid - ESPANA
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4.7 CSS

Como ultima opcidn, se permite subir un css propio mediante el cual
se podra afiadir un nivel mas alto de personalizacién de la pagina de

pago.

Para facilitar un punto de partida, existe la opcién de descargar una
plantilla css que se ajustaria con el disefio original de la pantalla en
caso de no haber hecho ninguna modificacion.

Para subir un css propio, se pulsa en el campo de texto tras lo cual
aparecera un cuadro de dialogo para seleccionar el fichero que se
desea subir. Una vez seleccionado se podra pulsar el boton para
subir el fichero.

En todo momento, se podra ver el contenido del css que esté subido
o eliminarlo.

Seleccione su idioma | Castel

Fichero Css:
e
e pago L
Plantilla Css: -
B operacién Pagar con Tarjeta o B €@ = M
Css Actual . . 45 € N® Tarjeta:
pruebas Redsys
Caducidad:
990088811
230 Cdd. Seguridad:
a8 (2]
6/05/2015 0724
iajes & Ocio
Verifiedby  Mastercard, Pagarcon |! 'pﬂg!
Visa ect
Safeley Otras formas de pago

@

Transferencia

(fig.15)
Redsys - C/ Francisco Sancha, 12 - 28034 - Madrid - ESPANA
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Bi

Validar
Una vez terminada la edicion de la personalizacién, se podra
solicitar la validacidon de esta por parte de la entidad.

Para ello, hay que volver a la pantalla Lista de personalizaciones y
pulsar el botén de “Solicitar validaciéon” (fig. 16).

Tras confirmar el mensaje, la personalizacion pasard a estado
“Pendiente de validar”.

LISTA PERSONALIZACIONES

COMERCIO TERMINAL COD. PERSO. NOMERE ESTADO OPERACIONES
999008881 1 Personalizacion T1 Muewva !
4
d
Nueva
(fig.16)
Cuando el comercio solicita la validaciéon de la personalizacién, el
sistema envia un e.mail a la Entidad notificando la solicitud de
validacion.
Una vez que la Entidad ha realizado la validacion de la
personalizacion, el comercio recibird, en la direccién de correo del
comercio informado en el mddulo de administracién, un correo con
el resultado de la validacién y los comentarios de la Entidad.
Ej, del correo:
#% ESTE E5 UN CORREC GENEERADD DE FORMA RUTGHQTICA, POR FAVOR MO RESPONDA AL MISMO. ##
Apreciado Usuario:
Su entidad ha realizado la walidacidn de la siguiente persconalizacion:
- Comercio: 998008881-112
- Codigo de personalizacidm: 2
- Nombre de la personalizacidén: pruebas
Resultado de la validacién: ACEPTZDA
Comentarios de la validacidén: Personalizacidn validada OK por Redsys.
Le recordamos gue va puede proceder a la publicacidn v activacidn de la personalizacidn.
Un cordial saludo.
Redsys - C/ Francisco Sancha, 12 - 28034 - Madrid - ESPANA
Ref RS.TE.AEA.MAN.0020 <USO EXTERNO RESTRINGIDO> 28/02/2018

Version:1. 2

19



La propiedad intelectual de este documento pertenece a Redsys. Queda prohibida su reproduccién, venta o cesion a terceros

-
\ Redsys

Herramienta de personalizacion

LISTA PERSONALIZACIONES

COMERCIO TERMINAL COD. PERSO. NOMERE ESTADO OPERACIONES
993008881 1 1 Personalizacion T1 Validada
Nueva

(fig. 17)

En caso de que la validaciéon haya sido rechazada, en el histérico de
personalizacion podra comprobar el motivo del rechazo.

Si la personalizacion ha sido validada, podra continuar con el
siguiente paso.

6. Publicar

Tras ser validada la personalizacién, el usuario del comercio podra
publicar dicha personalizacién. Para ello, solamente tiene que pulsar
en el botén correspondiente.

LISTA PERSONALIZACIONES

COMERCIO TERMINAL COD. PERSO. NOMERE ESTADO OPERACIONES
953008881 1 1 Personalizacion T1 Validada
Nueva

(fig.18)
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La solicitud quedara enviada y un proceso interno del servidor
realizard la publicacion. Cuando esté publicada, el estado de la
personalizacidn pasara a “Publicada, pendiente de activar”.

NOTA: Hay que tener en cuenta que este proceso se ejecuta en el
servidor en segundo plano cada cierto tiempo, con lo que la
publicacién no sera inmediata.

7. Activar/Desactivar

Publicar la personalizaciéon no es el Gltimo paso para que ésta se
vea en la pasarela de pago del cliente. Para que se pueda poner
0 quitar en cualquier momento se permite la opciéon de Activar o
desactivar la personalizacion.

LISTA PERSONALIZACIONES

COMERCIO TERMIMAL COD. PERSO. NOMERE ESTADO OPERACIONES
99900888 Personalizacion T Publicada, pendiente de Activar D
Activar
Nueva

LISTA PERSONALIZACIONES

COMERCIO TERMIMAL COD. PERSO. NOMEBRE ESTADO OPERACIONES
999008881 1 1 Personalizacion T1 Activada D
Desactivar
Nueva
(fig.19)
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8. Despublicar

Cualquier personalizacidon que esté publicada y no esté activa se
podra despublicar pulsando el botdn correspondiente. En ese caso,

la personalizacion podra editarse nuevamente.

LISTA PERSONALIZACIONES

COMERCIO TERMINAL COD. PERSO. NOMERE ESTADO
599008881 1 1 Personalizacion T1 Publicada, pendiente de Activar
Nueva
(fig.20)
- -
9. Eliminar

OPERACIONES

8

En cualquier momento, salvo cuando la personalizacion esté activa,
se podra eliminar la personalizacién, borrando con ello todo lo que

se haya hecho.
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10. Personalizacion miltiple

Se ofrece a los comercios la posibilidad de activar 2
personalizaciones realizadas con la herramienta. Para su
explotacion, existen varias opciones:

e Asignacion por porcentaje: En el panel principal de la
herramienta de personalizacién el comercio podra asignar la
frecuencia con la que se utilizara cada personalizacion.

En la siguiente imagen, se puede observar la nueva columna
introducida para la gestion de las personalizaciones multiples.

ESTADO PORCENTAJE DE USO OPERACIONES

Nueva AUTC
Rechazada AUTO
Pendiente Validacién AUTO
Rechazada AUTO
Rechazada AUTO

Activada 60

Activada 40

(fig.21)
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Cuando un terminal solamente disponga de una personalizacion
activa, se mostrara como valor por defecto el texto “AUTO”,
mientras que cuando existan 2 personalizaciones activas para un
terminal virtual, se podran gestionar sus porcentajes de utilizacion
con los siguientes controles:

4D

(fig.22)

Por defecto, al activar dos personalizaciones, se establecerd un
porcentaje de uso de 50% para cada una de ellas. A partir de ahi el
comercio podra modificarlas a su gusto. Para realizar la gestion de
estos porcentajes Unicamente sera necesario modificar una de ellas,
ya que al guardar, la otra personalizacidon ajustara su porcentaje de
forma automatica

e Asignacién directa por parte del comercio: En cada
operacion individual el comercio podra informar el nimero de la
personalizacién a utilizar. Informara dicho nimero de
personalizacidén en el pardmetro Ds_Merchant_PersoCode.

Si no se informa dicho parametro o el valor que se informa no
corresponde con un niumero de personalizacidn activa existente,
se aplicaran los porcentajes de utilizacion definidos en la
herramienta de personalizacion.

Redsys - C/ Francisco Sancha, 12 - 28034 - Madrid - ESPANA

Ref RS.TE.AEA.MAN.0020 <USO EXTERNO RESTRINGIDO> 28/02/2018

Version:1. 2 24



La propiedad intelectual de este documento pertenece a Redsys. Queda prohibida su reproduccién, venta o cesion a terceros

O Redsys

Herramienta de personalizacién

10.1 Consulta y exportacion de la personalizacion
utilizada

En la consulta de operaciones, en el portal de administracion del
tpv virtual, se indicara en cada operacién la personalizacién que ha
sido presentada, asi el comercio puede analizar las ventas y
abandonos en funcion de la personalizacidén presentada.

QRed ys

N° de comercio N° de terminal Tipo consulta Registros por pagina
999008881 871 Fechas }" 25 m
999008881 -
Periodo Hora Inicio Hora Fin
Admin.tpv virtual ] Export
22-08-2016 a 28-08-2016 00 :] 00 "‘ 23 EI 59 El

Q  consutes

@ Comercio

N°de terminal  Tipo operacion  Nimero de pedido  Resultado operacion y codigo  Importe

?  Ppersonalizacion

24-08-2016 12:24:17 871 Autorizacion 0824122416 Autorizada 000062 020EUR  Tradicio
@ Informe 24-08-2016 12:24:24 871 Autorizacion 0824122418 Autorizada 000062 0,20EUR  Tradicio
T 24-08-2016 12:24:47 871 Autorizacion 0824122446 Autorizada 080162 020EUR Tradiciq

24-08-2016 12:25:17 871 Autorizacion 0824122446 Autorizada 080162 020 EUR  Tradicio
L Notfcaciones 24-08-2016 12:25:24 871 Autorizacion 0824122524 Autorizada 020662 020EUR Tradicional

Indica la personalizacién
presentada en esa
transaccion

(fig.23)

Esta informacién también se mostrara en la exportacion de los datos
de la consulta de operaciones a un fichero en formato .xls
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